משרד ראש הממשלה

مناقصة علنية رقم 40/12 لتقديم خدمات رد هاتفي بشري لقسم توجهات الجمهور التابع لمكتب رئيس الحكومية

1. مكتب رئيس الحكومة يطلب بهذا ان يتلقى عروض من اجل التعاقد في اتفاقية اطار لتزويد خدمات رد هاتفي بشري لقسم توجهات الجمهور التابع للمكتب.
2. مقدم العرض سيختار وسيطلب منه تزويد خدمات رد هاتفية بشرية  لقسم توجهات الجمهور التابع لمكتب الحكومة ووفقا لاحتياجاته.
3. التعاقد مع مقدم العرض الفائز ستكون لمدة ثلاث سنوات من موعد التوقيع على اتفاقية التعاقد التابعة للمكتب. المكتب يحفظ لنفسه الحق (الامكانية) في تمديد فترة التعاقد بثلاث فترات اضافية بطول سنة لكل واحدة, اذا ما وجد ذلك مناسبا.
4. الشروط الاولية للاشتراك في المناقصة هم كالتالي:
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1 مقدم العرض يدير دفاتر حسابات بشكل قانوني وصاحب تأشيرات سارية المفعول وفقا لقانون الصفقات العمومية لسنة – 1976.
4.2 اذا كان مقدم العرض تنظيما – التنظيم مسجل بشكل قانوني في السجل الرسمي الملائم (سجل الشركات/ الشراكات).
4.3 اذا كان مقدم العرض تنظيما – ليس لمقدم العرض ديون رسوم سنوية للسنوات التي سبقت السنة التي قدم بها العرض. اذا كان مقدم العرض شركة, لم تسجل الشركة في سجل الشركات كشركة منتهكة او كشركة في حالة انذار قبل تسجيلها كشركة منتهكة للقانون.
4.4 مقدم العرض (وإذا كان مقدم العرض تنظيما – مديره ومدرائه وأصحاب السيطرة به), لم يتم ادانتهم بجريمة مالية, او بجرائم وفقا للبنود 290 وحتى 297, 383 حتى 393 و- 414 حتى 438 لقانون العقوبات, لسنة – 1977, إلا اذا ما مرت فترة الاقدمية وفقا لقانون السجل الجنائي وقوانين العائدين, لسنة- 1981.
4.5 مقدم العرض ارفق ضمانة للعرض بمبلغ 1,750 شاقل كما هو مطلوب في المناقصة.
4.6 لمقدم العرض خبرة 4 سنوات على الاقل بتقديم خدمات رد هاتفي بشري.
4.7 مقدم العرض يقدم طاقم من 20 متلقي اتصالات على الاقل, والذين يتكلمون لغة عبرية فصيحة, بحيث يكون لكل واحد منهم خبرة بطول سنة على الاقل في الرد الهاتفي البشري.

يوضح, ان الشروط الاولية هي مجتمعة. عرض لمقدم عرض الذي لا يجيب على جميع الشروط سيلغى دون البت فيه.

لجنة المناقصات التابعة لمكتب رئيس الحكومة لن تبت بعرض اذا لم تتوفر تلك المتطلبات في يوم فتح صندوق المناقصات.


5. يمكن تنزيل مستندات المناقصة من موقع الانترنت التابع لدائرة الشراء الحكومية على عنوان www.mr.gov.il/purchasing.
6. اسئلة وطلبات للتوضيح يمكن ارسالها الى مركزات لجنة المناقصات على عنوان: veredp@pmo.gov.il او على عنوان: hillama@pmo.gov.il  , او على فاكس رقم 02-5634389 حتى تاريخ 1.10.2013 الساعة 14:00. 
7. ستنشر إجابات وتوضيحات المكتب, بما في ذلك اعلامات عن التغييرات في مستندات المناقصة في موقع الانترنت التابع لدائرة الشراء الحكومية في وزارة المالية على عنوان: http://www.mr.gov.il/purchasing/purchasingtopnav/tenders, وكذلك سترسل خطيا الى كل شخص تسجل من اجل ذلك من قبل مركزة لجنة المناقصات. على المعني في التسجيل من اجل تلقي اعلامات كما ذكر عليه ان يسلم (خطيا او شفهيا) تفاصيل التعاقد معه بما في ذلك رقم فاكس وتلفون حتى تاريخ 1.10.2013. تقع على عاتق مقدم العرض ان يفحص موقع الانترنت وان يقرأ إعلانات المكتب المذكورة ووفقا لذلك ان يقدم عرضه.
يوضح بهذا انه اذا ما طلب من المكتب توضيحات اضافية, بعد الموعد المذكور في بند 6, ستنشرها وفقا لاختياره المطلق على موقع الانترنت المذكور اعلاه وتقع على عاتق مقدمي العروض المتابعة. كما يوضح, ان إجابات او توضيحات التي ستنشر على موقع الانترنت التابع للمكتب لن تلزم المكتب.

8. عروض للمناقصة يجب تقديمها باللغة العبرية فقط, حتى يوم الثلاثاء 15.10.2013, الساعة 13:00, الى صندوق المناقصات التابع لمكتب رئيس الحكومة, المتواجد عند مدخل المكتب, في شارع كابلن 3, القدس.

اذا كان هناك تناقض بين هذا الاعلان وبين مستندات المناقصة سيتغلب المذكور في مستندات المناقصة.


"المناقصة ستنشر ايضا في الصحف باللغة العبرية والصيغة المحددة هي المنشورة باللغة العبرية" 

